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ADVOCACIA ESTRATEGICA

PARECER JURIDICO — POLITICA DE PRIVACIDADE (LGPD)

Cliente: Higiton Distribuidora de Produtos de Higiene e Limpeza Ltda ("Higiton")

CNPJ: 23.928.804/0001-50 — situac¢do cadastral ATIVA (consulta Receita Federal em
17/08/2026)

Objeto: Andlise critica da minuta de Politica de Privacidade do site e canais digitais da Higiton
(v1.0, 14/08/2026)

Base normativa: Lei n? 13.709/2018 (LGPD), Resolu¢des CD/ANPD n2 2/2022, 15/2024 e
19/2024, e demais orientacdes da ANPD

Responsavel técnico: Humberto Tortorelli — OAB/RS
Data do parecer: 17 de agosto de 2026

1. Objeto e Metodologia

O presente parecer tem por objeto a analise critica da minuta de Politica de Privacidade
elaborada pela Higiton para seus canais digitais (site institucional, landing pages, atendimento
via WhatsApp/CRM, redes sociais e campanhas de midia paga), a luz da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD) e das melhores praticas de mercado e da
propria ANPD.

A analise considerou: (i) adequacdo formal do documento aos requisitos de transparéncia do
art. 92 da LGPD; (ii) correcdo das bases legais indicadas para cada finalidade de tratamento
(art. 79); (iii) atendimento aos requisitos de nomeacéao e publicidade do Encarregado de Dados
— DPO (art. 41); (iv) tratamento de transferéncias internacionais (art. 33); (v) exercicio de
direitos dos titulares (art. 18 e Resolucdo CD/ANPD n2 2/2022); e (vi) robustez geral do
documento frente ao contexto de negdcio B2B da Higiton, incluindo uso de WhatsApp
Business, CRM e midia paga (Meta Ads/Google Ads).

Também foi conferida, junto a Receita Federal, a situagdo cadastral do CNPJ indicado no
documento, que se encontra ATIVA, com enderego coincidente ao informado na minuta — a
pendéncia registrada em comentario interno do préprio arquivo estd, portanto, resolvida.

2. Sintese da Avaliagao

A minuta apresentada constitui um bom ponto de partida: esta organizada, redigida em
linguagem acessivel, contempla um sumadrio navegavel e ja identifica corretamente boa parte
das bases legais aplicaveis. Contudo, o documento apresenta lacunas que, se ndo sanadas
antes da publicacdo, expdem a Higiton a risco de autuacao pela ANPD e a questionamentos de
titulares, por deixarem de atender a requisitos formais obrigatorios da LGPD.

Classificagdo de risco geral: MEDIO — documento publicivel somente apdés as corre¢des
indicadas na Segdo 4, em especial a nomeacdo e publicagio do Encarregado de Dados (DPO),
item de exigéncia legal expressa (art. 41, LGPD) atualmente ausente.
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3. Pontos Positivos Identificados

ADVOCACIA ESTRATEGICA

e Estrutura clara, com sumario navegavel e linguagem acessivel ao publico B2B.

¢ |dentificacdo correta da Higiton como controladora e descricdo adequada da abrangéncia
dos canais digitais.

¢ Tabelas de dados coletados e de bases legais por finalidade, o que facilita auditoria futura.

* Reconhecimento, em comentdrio interno, da auséncia de banner de consentimento de
cookies — sinal de maturidade do time que redigiu o texto, ainda que a implementacao
técnica esteja pendente.

¢ Mencgdo expressa ao direito de reclamacdo a ANPD e rol de direitos do titular alinhado ao

art. 18.

4. Nao Conformidades e Riscos Identificados

Item

Auséncia do
Encarregado de
Dados (DPO)

Prazo de
resposta a
titulares nao
informado

Transferéncia
internacional
genérica

Cookies ndo
essenciais sem
controle de opt-
in

Retengdo de
dados pouco
especifica
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Descri¢do / Constatagdo Base normativa  Risco
O documento nao Art. 41, LGPD Alto
identifica o Encarregado
de Dados nem fornece
canal de contato
especifico, informacgdo de
publicagdo obrigatdria.
A politica ndo informa o Resolugdo Médio
prazo de resposta as CD/ANPD n@
solicitagOes de titulares. 2/2022
O texto apenas remete a Art. 33, LGPD; Médio
"salvaguardas exigidas Res. CD/ANPD
pela LGPD", sem indicaro  n2 19/2024
mecanismo concreto
utilizado (clausulas-padrao
contratuais, adequacéo,
etc.).
A politica descreve Art. 79, | e art. Alto
cookies de marketing 89, LGPD
como baseados em
consentimento, mas o site
publica o Google Tag
Manager sem banner de
consentimento prévio.
O prazo de guarda é Art. 69, llleart. Meédio
descrito de forma 99 |I, LGPD
genérica ("até 5 anos"),
Sao Paulo
3° Andar Av. Paulista, 1471 - Conj. 511
(11) 5197-6117

Recomendagao

Nomear e publicar
nome/canal do Encarregado
(pode ser pessoa fisica ou
juridica/terceirizada) em
sec¢do propria e no rodapé
de contato.

Incluir prazo de confirmagdo
imediata da existéncia de
tratamento e prazo de até
15 dias (prorrogavel) para
resposta completa e
fundamentada.

Especificar o mecanismo de
transferéncia efetivamente
adotado com cada operador
estrangeiro (Meta, Google)
ou informar que os
fornecedores aderem as
cldusulas-padrao contratuais
da ANPD.

Implementar banner de
consentimento granular
(aceitar/recusar/gerenciar)
antes do carregamento de
cookies ndo essenciais, e s
entdo publicar a politica —
texto e pratica devem
coincidir.

Detalhar prazos por
categoria: dados
comerciais/CRM, dados de
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CPF de
representante
coletado sem
tratamento
diferenciado

Auséncia de
tratamento
para dados
sensiveis
recebidos
incidentalment
e

Decisdes
automatizadas
nao
enderegadas

Falta de segdo
de defini¢oes

Historico de
versoes
inexistente

sem tabela por categoria
de dado/finalidade.

Ainda que o contexto seja
B2B, o CPF do
representante individual é
dado pessoal de pessoa
fisica e recebe protegdo
plena da LGPD.

O texto afirma ndo coletar
dados sensiveis "de forma
deliberada", mas ndo
prevé procedimento caso
o titular os envie
espontaneamente via
WhatsApp.

Ndo ha mengdo a eventual
pontuacdo/qualificacdo
automatizada de leads no
CRM ou nas plataformas
de anuncio.

O documento ndo define
termos técnicos (titular,
controlador, operador,
tratamento), o que reduz
a clareza exigida pelo art.
99,

A politica apenas indica a
data da ultima
atualizagdo, sem registro
do que foi alterado entre
versoes.

Art. 59, |, LGPD

Art. 11, LGPD

Art. 20, LGPD

Art. 92, LGPD

Boa prética /
governanca
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Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo
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marketing apds
oposi¢do/opt-out, dados
fiscais (5 anos — art.
173/174 CTN), logs de
acesso (min. 6 meses,
quando aplicavel).

Explicitar que, mesmo em
relagdes B2B, os dados de
pessoas fisicas
representantes sdo
protegidos como dados
pessoais, com a mesma base
legal e direitos garantidos.

Incluir cldusula orientando a
nao solicitar tais dados e a
elimind-los caso recebidos
incidentalmente, salvo
guando essenciais a
prestagdo do servigo.

Confirmar com a Higiton se
ha qualificagdo
automatizada de leads; em
caso positivo, incluir cldusula
sobre o direito de solicitar
revisdo por pessoa natural.

Incluir se¢do de defini¢oes
no inicio do documento.

Manter tabela de histérico
de versdes (data, versio,
resumo da alteragédo,
responsavel).

5. Recomendagoes Prioritarias (ordem de implementagao)

¢ 1) Nomear e publicar o Encarregado de Dados (DPO) — item obrigatdrio e de maior risco
juridico caso a ANPD ou um titular solicite essa informacao.

¢ 2) Implementar o banner de consentimento de cookies antes de publicar a politica, para
que o texto reflita a pratica real do site (hoje o GTM carrega sem controle prévio).

¢ 3) Detalhar prazos de retencgdo por categoria de dado.

o 4) Especificar os mecanismos de transferéncia internacional de dados usados por Meta e

Google.
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¢ 5) Incluir prazos de resposta as solicita¢cdes de titulares, nos termos da Resolu¢do CD/ANPD
ne 2/2022.

e 6) Demais ajustes de robustez (definicdes, dados sensiveis incidentais, decisdes
automatizadas, histérico de versbes), que qualificam o documento frente as melhores
praticas, ainda que de menor urgéncia regulatdria.

6. Pendéncias que Dependem de Confirmacgao

Para finalizar a versao revisada com seguranga, solicitamos a confirmagdo dos seguintes
pontos, hoje ausentes tanto na minuta quanto nos materiais disponibilizados:

¢ Nome, e-mail e (se houver) telefone do Encarregado de Dados (DPO) — pode ser um
colaborador interno, um dos sécios, ou o préprio escritério, se contratado para a fungao.

¢ Se ja existe (ou esta em desenvolvimento) uma ferramenta de banner de consentimento
de cookies no site, e qual fornecedor serd usado (ex.: OneTrust, Cookiebot, solucdo
propria).

¢ Se 0 CRM ou as plataformas de anuncio realizam qualificacdo/pontuacido automatizada de
leads sem intervengao humana.

* Prazos de retengdo praticados hoje para dados de CRM (contatos que ndo avancam no
funil) e para dados de marketing apds pedido de descadastro/oposicdo.

¢ Se existem contratos de operador de dados (DPA) formalizados com a agéncia de trafego
pago e demais prestadores que acessam dados pessoais em nome da Higiton.

¢ Confirmacgdo de qual e-mail deve ser o canal dedicado a solicitagdes de titulares (pode ser
o mesmo institucional ou um endereco especifico, ex. privacidade@higiton.com.br).

7. Conclusao

A minuta analisada demonstra cuidado na elaboracdo e ja incorpora, corretamente, boa parte
da estrutura exigida pela LGPD. Recomenda-se, contudo, que a publicagdo seja condicionada a
implementacdo das corregdes de risco Alto e Médio listadas na Se¢do 4 — em especial a
nomeacdo do Encarregado de Dados e a implementagdo técnica do banner de cookies —, sob
pena de o documento nao corresponder a pratica efetiva do site e gerar passivo regulatdrio
perante a ANPD.

As sugestdes de redag¢do foram incorporadas em versdo revisada da prépria Politica de
Privacidade (arquivo HTML), com os acréscimos destacados em amarelo e as supressées
sugeridas em vermelho tachado, constando como revisor Humberto Tortorelli, para facilitar a
validagdo ponto a ponto pelo cliente.

Humberto Tortorelli
Monticelli e Tortorelli Advogados
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